Regulamin $wiadczenia droga elektroniczng ustugi on-line znajdujacej si¢ w domenie eanaliza.pl
przez TECHNICENTER Sp. z 0.0.

Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ushug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204) (zwang dalej "Ustawa") TECHNICENTER Sp. z
0.0. z siedziba: 41-907 Bytom, ul. Tatrzanska 2, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Katowice — Wschod w
Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000337832, o kapitale zaktadowym 50.000,00 zt, wptaconym w calosci, o numerach NIP
6262955594 i REGON 241327846 (zwang dalej ,,TECHNICENTER”) ustala niniejszym
regulamin $wiadczenia drogg elektroniczng ustugi analizy finansowej wskaznikowej on-line
eanaliza.pl (zwany dalej "Regulaminem").

2. Niniejszy Regulamin okre§la zasady 1 warunki techniczne $§wiadczenia przez
TECHNICENTER Ustugi droga elektroniczng, w szczegodlnosci za posrednictwem witryny
WWW dostepnej w Internecie pod adresem https://eanaliza.pl .

3. Warunkiem korzystania z Serwisu oraz z Ustug $§wiadczonych przez Ustugodawce jest
zapoznanie si¢ z treScig Regulaminu oraz wyrazenie przez Uzytkownika zgody na warunki
okreslone w Regulaminie.

4. Uzyte w Regulaminie okreslenia majg znaczenie nadane im ponizej:

a) Usluga elektroniczna — ustuga wykonana przez TECHNICENTER poprzez wysytanie i odbieranie
danych za pomocg systemdéw teleinformatycznych w celu ich przetwarzania, w tym cyfrowej
kompresji oraz ich przechowywania, na indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej
obecnosci stron, przy czym dane te s3 transmitowane za posrednictwem sieci publicznych.

b) Ustuga — bedaca ustugg elektroniczng ustuga pod nazwa ,,analiza finansowa on-line eanaliza.pl”
polegajacg na udostepnianiu on-line (pod Adresem WWW) Aplikacji.

c) Uzytkownik — kazdy, kto korzysta z Ustugi na podstawie Umowy.

d) Aplikacja — oprogramowanie wspolpracujace z Systemem, do ktorego prawa przyshuguja
TECHNICENTER i ktoére udostepniane jest Uzytkownikowi on-line (pod Adresem WWW) w
celu umozliwiania mu korzystania z Ustugi, przeznaczone do sporzadzania analizy finansowej
wskaznikowej, zawierajace wszelkie niezbedne narzedzia do wyliczen odpowiednich i wybranych
wskaznikéw ekonomicznych oraz mozliwosci zautomatyzowanego pobierania danych.

e) Adres WWW — adres witryny internetowej TECHNICENTER o ktorym mowa w pkt. 2
niniejszego regulaminu, pod ktoérym udostepniana jest Ustuga i Aplikacja.

f) Dane — dane utrwalone w postaci cyfrowych plikow komputerowych, ktore Uzytkownik wskazat
jako dane do zachowania w Koncie.

g) Transmisja — przekazywanie Danych od Uzytkownika do TECHNICENTER (na Konto) lub od
TECHNICENTER (z Konta) do Uzytkownika zwigzane z wykonywaniem Ustugi, nastgpujace z
wykorzystaniem publicznej sieci Internet.

h) Rejestracja — procedura zawierania migdzy TECHNICENTER a Uzytkownikiem w formie
elektronicznej Umowy w sprawie korzystania z Uslugi w ramach wybranego Pakietu, polegajaca
na wypeltnieniu przez Uzytkownika elektronicznego formularza rejestracyjnego umieszczonego na
stronie WWW pod adresem https://eanaliza.pl/analysis-web/faces/accountRegistration.xhtml
wymaganymi danymi, zakonczona potwierdzeniem przez Uzytkownika woli zawarcia Umowy.

i) Pakiet — jeden z dostgpnych w ofercie (Cenniku) eanalizy.pl wariantéw korzystania z Ustugi przez
Uzytkownika rdznigcych si¢ funkcjonalnoscig. Ilo§¢ dni dostepu do Aplikacji, moze byc
wykorzystana tylko w danym okresie i nie przechodzi na kolejne okresy w przypadku
przedhuzenia Umowy, a Uzytkownikowi nie przyshuguje roszczenie o zwrot Oplaty lub jej czesci
w przypadku nie wykorzystania wszystkich potencjalnych dni dostgpu.
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)

K)

v)

Konto — zbior zasobow 1 uprawnien przypisanych konkretnemu Uzytkownikowi oraz
wyodrebniona przestrzen dyskowa, w ktorej przechowywane sa wskazane przez Uzytkownika
Dane.

Panel Administratora (wtasciciela konta) — cze$¢ Systemu dostgpna pod zalogowaniu si¢ na
Koncie, umozliwiajagca zarzadzanie Kontem, korzystanie z Aplikacji, przegladanie,
modyfikowanie i usuwanie Danych Uzytkownika, zmiang parametréw Konta i Ustugi,
komunikacj¢ pomiedzy Stronami, w tym skladanie os$wiadczen woli przewidzianych w
Regulaminie.

Login — cigg znakow alfanumerycznych umozliwiajacy indywidualng identyfikacj¢ Uzytkownika,
wraz z Hastem — umozliwiajgcy korzystanie z Ustugi.

Haslo — poufny ciag znakéw alfanumerycznych znany wylacznie Uzytkownikowi, wraz z
Loginem — umozliwiajacy korzystanie z Ustugi; powinno sktada¢ si¢ z ciagu od 6 do 30 znakow,
ktorymi moga by¢ litery, cyfry i znaki - | @ %.

Aktywacja — czynnosci wykonywane po stronie TECHNICENTER po zawarciu Umowy zwigzane
z utworzeniem Konta dla Uzytkownika oraz zapewnieniem mozliwos$ci korzystania z Ustugi.
Adres Poczty Elektronicznej — adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany w trakcie
zawierania Umowy, Rejestracji lub taki adres wskazany p6zniej w Panelu Administracyjnym.
Optata — platna z gory, okreslona w Cenniku Uslug optata okresowa za korzystanie z Ustugi w
wybranym przez Uzytkownika Pakiecie.

System — system informatyczny, do ktorego prawa przystuguja TECHNICENTER, umozliwiajacy
korzystanie z Ustugi i Aplikacji w ramach Konta.

Urzadzenie — wszelkiego rodzaju majace dostep do sieci Internet urzadzenia elektroniczne,
wyposazone w przegladarke internetowg umozliwiajaca korzystanie z Ustugi i Aplikacji, w
szczegbdlnosci komputery typu desktop, laptopy, notebooki, palmtopy, smartfony, tablety, ale
réwniez inne podobne urzadzenia dostepne na rynku lub mogace powsta¢ w przysztosci.
Konsument — osoba fizyczna korzystajaca z Ustugi w celach niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowsg, wnioskujgca o $wiadczenie Ustugi lub korzystajacg z Ustugi dla
celow zwiagzanych z jej dzialalno$cia gospodarczg lub zawodowa.

Sita Wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia, mimo dotoZenia starannosci np. katastrofalne dziatanie sit przyrody, wojna, strajki,
akty wladzy publicznej, ktorym nie moze przeciwstawi¢ si¢ jednostka, powazne awarie sieci
elektrycznej, dziatanie osob trzecich, za ktore TECHNICENTER nie ponosi odpowiedzialnosci.
Umowa - niniejszy Regulamin wraz z Tabelg Optat.

Szczegélowy zakres Ushugi i warunki jej Swiadczenia
5. TECHNICENTER s$wiadczy Ustuge na rzecz Uzytkownika na podstawie Umowy z nalezyta
staranno$cig oraz zgodnie z posiadang wiedza i mozliwo$ciami technicznymi.

6.

w

celu prawidtowego korzystania z Uslugi Uzytkownik musi speinia¢ nastepujace

wymagania techniczne:

a)
b)

c)
d)

potaczenie z siecig Internet o minimalnej predkosci: 1 MB/s Download, 256 kB/s Upload;
przegladarka internetowa umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentow
hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowa ustuge WWW z wilaczong
obstugg JavaScript oraz akceptujgca cookies.

Aktualnie wspierane przegladarki: Firefox , Opera, Chrome, IE 7-8-9

Urzadzenie o minimalnych wymaganiach sprzetowych:

e Procesor 1GHz

e Pami¢¢ RAM 512 MB
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e  System operacyjny: Windows, Linux
e Rozdzielczos¢ ekranu: minimum 1024x768 pikseli.
e) Adres Poczty Elektronicznej,

Pr¢dkos¢ transmisji Danych do i od TECHNICENTER uzaleznione jest od predkosci tacza
internetowego wykorzystywanego przez Uzytkownika, wobec czego TECHNICENTER nie
ponosi odpowiedzialnosci za predko$¢ Transmisji Danych.

Z zastrzezeniem punktu 9, Uzytkownik moze przechowywa¢ w Koncie wytacznie Dane
sporzadzone za wykorzystaniem Aplikacji, z zastrzezeniem ze 1ilos¢ Danych
przechowywanych w Koncie nie moze by¢ wigksza niz catkowita ilo$¢ przestrzeni dyskowej
udostepniona Uzytkownikowi w ramach danej Opcji Konta. TECHNICENTER nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ograniczenia w przesylaniu plikoéw, mogace wynikaé z przyczyn
lezacych po stronie operatora lub dostawcy ustug internetowych posredniczacego w
transmisji Danych.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. W razie
otrzymania przez TECHNICENTER urzgdowego zawiadomienia lub wiarygodne;j
wiadomos$ci o bezprawnym charakterze przechowywanych Danych dostarczonych przez
Uzytkownika, TECHNICENTER moze uniemozliwi¢ dostegp do tych Danych.
TECHNICENTER nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci wzgledem Uzytkownika za szkode
powstatag w wyniku uniemozliwienia dostepu do Danych o tresci bezprawnej. W przypadku
uzyskania wiarygodnej wiadomo$ci o bezprawnym charakterze Danych TECHNICENTER
zawiadomi Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dost¢gpu do Danych.

W przypadku posredniego przechowywania Danych w celu przyspieszenia ponownego
dostepu do nich na zadanie Uzytkownika, TECHNICENTER nie ponosi odpowiedzialnosci,
jezeli: (i) nie usuwa ani nie modyfikuje Danych; (ii) postuguje si¢ uznanymi i1 stosowanymi
zwykle w tego rodzaju dziatalno$ci technikami informatycznymi okreslajacymi parametry
techniczne dostepu do Danych i ich aktualizowania; (iii) nie zaktoca postugiwania sie
technikami informatycznymi uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci w
zakresie zbierania informacji o korzystaniu ze zgromadzonych Danych.

W przypadku udostgpniania przez TECHNICENTER zasobow systemu teleinformatycznego
w celu przechowywania Danych przez Uzytkownika, TECHNICENTER nie ponosi
odpowiedzialnosci za tak przechowywane dane jezeli nie wie o bezprawnym charakterze
Danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci.

Dostep do Konta, w tym przechowywanych Danych oraz Panelu Administracyjnego i1
Aplikacji mozliwy jest jedynie po zalogowaniu si¢ z wykorzystaniem indywidualnego Loginu
1 Hasta.

Login oraz Hasto majg charakter poufny, wobec czego Uzytkownik zobowigzany jest
zachowa¢ je w tajemnicy oraz dochowaé najwyzszej staranno$ci w celu uniemozliwienia
dostegpu do nich osobom trzecim. Wytacznie Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za
udostepnienie Loginu 1 Hasta osobie trzeciej. Uzytkownik moze w kazdym momencie po
Aktywacji dokona¢ zmiany Hasta z wykorzystaniem Panelu Administratora.
TECHNICENTER ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ushlugi, chyba ze sa one wynikiem dziatania Uzytkownika, niedochowania przez
Uzytkownika przepisow prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu lub Umowy,
dzialania osob trzecich za ktére TECHNICENTER nie ponosi odpowiedzialnosci lub
powstatych w wyniku sity wyzszej albo gdy nie mozna przypisa¢ TECHNICENTER winy za
spowodowanie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ushugi.
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Jezeli TECHNICENTER bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za przerwg w §wiadczeniu Uslugi,
TECHNICENTER naprawi szkode w ten sposob, ze okres na ktéry zawarta zostata Umowa
zostanie wydtuzony na wniosek Uzytkownika 0 okres przerwy, celem wykorzystania tego
dodatkowego okresu na wykorzystanie niewykorzystanych z powodu przerwy godzin dostepu
do Aplikacji

TECHNICENTER wsrod dostepnych w swojej ofercie Pakietow moze wprowadzi¢ Opcje nie
wymagajacg uiszczania Oplat. Wprowadzenie takiej Opcji stuzylo bedzie celom
marketingowym, w szczeg6élnosci promowaniu Ustugi oraz celowi testowania Ustugi przez
Uzytkownikow rozwazajacych skorzystanie z niej w ramach Opcji odptatnych. Korzystanie z
takiej Opcji wymaga uprzedniego wyrazenia przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie na
Konto oraz Adres Poczty Elektronicznej, niezamawianych informacji handlowych oraz
reklam. Cofnigcie zgody na otrzymywania takich informacji handlowych 1 reklam jest
rbwnowazne z wypowiedzeniem Umowy dotyczacej korzystania z takiej Opcji.
TECHNICENTER zaprzestaje przekazywania takich informacji handlowych i reklam
réwniez w przypadku zmiany takiej Opcji na Opcje odptatna.

Ustuga, za wyjatkiem Opcji, o ktorej] mowa w pkt 16 $§wiadczona jest odptatnie. Oplaty za
korzystanie z Ustugi, okreslone sg w aktualnym Cenniku Ustug.

Uzytkownik  ponosi we  wlasnym zakresie koszty potaczenia internetowego
wykorzystywanego do korzystania z Ushlugi.

Uzytkownik moze w kazdym momencie wyrazi¢ wol¢ zmiany Pakietu, z ktorej korzysta na
wyzszy Pakiet, to jest Pakiet dla ktorego przewidziana jest w Cenniku wyzsza Optlata.

W przypadku zmiany Pakietu na wyzszy, okres na ktory zawarta zostala Umowa ulega
wydtuzeniu, a okres dostepu do wyzszej Pakietu biegnie od dnia zmiany Pakietu z
uwzglednieniem rozliczenia dni optaconych w ramach poprzedniego Pakietu.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wyrazi¢ wole skorzystania z nizszego Pakietu, to jest
Pakietu dla ktorego przewidziana jest w Cenniku nizsza Optata.

W przypadku wyboru nizszego Pakietu, Uzytkownik bedzie zobowigzany dokona¢ wyboru i
usung¢ dane, ktorych ilo$¢ przekracza zakres dostepny w nowo wybranym Pakiecie.
TECHNICENTER wystawia faktury VAT z tytulu korzystania z Ustugi wylacznie na
podstawie danych przekazanych przez Uzytkownika w odpowiedniej opcji w Panelu
Administratora. Za zgodno$¢ tych danych ze stanem faktycznym odpowiada wylacznie
Uzytkownik.

W ramach istniejacych mozliwosci technicznych, o ile Uzytkownik wyrazi na to uprzednig
zgode — w formie pisemnej lub w formie elektronicznej wymaganej dla faktury,
TECHNICENTER bedzie wystawial faktury VAT za $wiadczone ustugi w formie
elektronicznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W przypadku wystawiania faktur droga
elektroniczng  TECHNICENTER nie ma obowigzku wystawiania faktur w formie
dokumentéw papierowych. Uzytkownik jest zobowigzany do odbierania korespondencji
przesytanej na Adres Poczty Elektronicznej oraz do odbierania faktur przesylanych w
systemie internetowym w sposob regularny, umozliwiajacy podejmowanie wszelkich
czynnosci platniczych i prawnych wynikajacych z przekazywanych tg droga informacji do
Uzytkownika, a takze wynikajacych z Regulaminu oraz z Umowy. W przypadku cofnigcia
zgody przez Uzytkownika TECHNICENTER traci prawo do wystawiania i przesylania
Uzytkownikowi faktur w formie elektronicznej od nastgpnego dnia po dniu, w ktorym
otrzymat powiadomienie o wycofaniu zgody.
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Niniejszy Regulamin wraz z Cennikiem stanowi integralng cz¢$¢ zawieranych przez
TECHNICENTER z Uzytkownikiem Umow ktérych przedmiotem jest §wiadczenie Ustugi.
Uzytkownikami moga by¢ osoby fizyczne, ktore posiadaja petng zdolno$¢ do czynno$ci
prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,
ale mogace we wlasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania.

Swiadczenie Uzytkownikowi Ustugi przez TECHNICENTER wymaga zawarcia Umowy,
przy czym umowa moze by¢ zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci albo w
sposob okreslony w pkt 28.

Zawarcie Umowy o $wiadczenie Uzytkownikowi Ustugi przez TECHNICENTER moze
nastgpi¢ réwniez poprzez przyjecie przez Uzytkownika oferty korzystania z Ustugi zlozonej
elektronicznie, a to wskutek przeprowadzenia procedury Rejestracji na witrynie WWW
dostepnej w Internecie pod adresem https://eanaliza.pl. W takim przypadku Umowa jest
zawarta po pozytywnym zakonczeniu procedury Rejestracji wskutek wybrania przez
Uzytkownika Pakietu wyrazajacej wolg zawarcia Umowy. TECHNICENTER niezwlocznie
po zakonczeniu procedury Rejestracji potwierdza fakt zawarcia Umowy poprzez wystanie na
Adres Poczty Elektronicznej potwierdzenia zawarcia Umowy, wskazujacego nazwe Konta
oraz unikalny kod aktywacyjny.

Przez zawarcie Umowy, TECHNICENTER zobowigzuje si¢ do $wiadczenia wybranego
przez Uzytkownika Pakiet Ustug, w zakresie i na warunkach okre§lonych w Umowie i jej
zalacznikach stanowigcych integralng czegs$é, a w szczegdlnosci w niniejszym Regulaminie,
Cenniku, a Uzytkownik zobowiazuje si¢ do przestrzegania Umowy i Regulaminu, w
szczegbdlnosci do terminowego uiszczania Opfat za $wiadczone mu Ushlugi zgodnie z
Cennikiem 1 Umowa.

Platnosci mozna dokonywaé przelewem lub kartami platniczymi. Operatorem Kart
platniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON
301345068.

Umowa moze zosta¢ zawarta na okre§lony czas dostgpu do Aplikacji. Cennik okresla w
zakresie jakiego Pakietu Umowa jest zawierana i na jak dlugi okres oraz jakie
funkcjonalnos$ci zawiera.

W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, z chwilg uptywu okresu na jaki zostala
zawarta, Umowa ulega rozwigzaniu, chyba ze Uzytkownik wyrazi wole przedtuzenia Umowy
na kolejny okres i zaptaci z tego tytutu odpowiednig Optatg. TECHNICENTER powiadomi
Uzytkownika, 1 tydzien naprzod przed zakonczeniem okresu, na ktéry Umowa zostata
zawarta. Powiadomienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim zostanie wystane na Adres
Poczty Elektronicznej. O zakonczeniu okresu na ktory Umowa zostala zawarta, Uzytkownik
bedzie powiadamiany rowniez w formie komunikatu elektronicznego pojawiajacego si¢ po
zalogowaniu si¢ na Koncie.

W przypadku nieotrzymania przez TECHNICENTER oswiadczenia Uzytkownika o0 woli
przedluzenia Umowy na kolejny okres lub nieuiszczenia Optaty za ten kolejny okres, przed
uptywem aktualnego okresu, TECHNICENTER zablokuje korzystanie przez Uzytkownika z
Ustugi po uplywie tego okresu. Przechowywane na Koncie w tym dniu Dane beda
tymczasowo przechowywane przez okres 30 dni, w trakcie ktorych Uzytkownik moze
wyrazi¢ jeszcze wole przedluzenia Umowy na kolejny okres, poczynajac od dnia
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nastepujacego po dniu w ktorym uptynal poprzedni okres. W przypadku wyrazenia takiej

woli, Uzytkownik zobowigzany jest uisci¢ Optate za ten kolejny okres najpdzniej w ostatnim

dniu okresu tymczasowego przechowywania. W przypadku nie wyrazenia w powyzszym
okresie woli przedluzenia Umowy Iub nieuiszczenia Oplaty za kolejny okres,

TECHNICENTER zlikwiduje Konto i nieodwracalnie usunie wszystkie przechowywane w

nim Dane.

W trakcie zawierania Umowy w trybie Rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest do podania

wszystkich wymaganych przez TECHNICENTER, zgodnych z prawda, danych.

TECHNICENTER moze odmowi¢ zawarcia Umowy lub $wiadczenia Uslugi, jezeli

Uzytkownik nie spelnia warunkow wynikajacych z Regulaminu, a w szczeg6lnosci podat w

trakcie Rejestracji nieprawdziwe lub niekompletne wymagane dane lub nie istnieja

mozliwoS$ci techniczne §wiadczenia na rzecz Uzytkownika Ustugi przez TECHNICENTER.

Umowa zawierana jest pod warunkiem dokonania przez Uzytkownika zaptaty odpowiedniej

dla wybranego Pakietu Optaty. W przypadku nieuiszczenia Optaty w terminie do 7 dni od

zawarcia Umowy, Umowe uwaza si¢ za niezawarta, o czym TECHNICENTER zawiadomi

Uzytkownika poprzez wystanie wiadomosci na Adres Poczty Elektronicznej. Po zawarciu

Umowy TECHNICENTER dokona Aktywacji w terminie do 7 dni od daty zawarcia Umowy,

nie wczesniej jednak niz po zaptacie Oplaty 1 nie p6zniej niz w terminie 24 godzin od uznania

rachunku bankowego TECHNICENTER kwota Optaty. TECHNICENTER zawiadamia

Uzytkownika o dokonanej Aktywacji poprzez wystanie wiadomos$ci na Adres Poczty

Elektroniczne;j.

W przypadku zawarcia Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa

TECHNICENTER lub na odlegtos¢ (w trybie Rejestracji), Konsumentowi przystuguje prawo

odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny. Do

zachowania tego terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uptywem. W razie
wykonania prawa odstapienia Umowa uwazana jest za niezawartg. To, co strony §wiadczyty,
ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w granicach
zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie
czternastu dni. Jezeli Konsument dokonal jakichkolwiek przedptat, nalezg si¢ od nich odsetki
ustawowe od daty dokonania przedptaty. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢
nie przystuguje Konsumentowi w wypadku gdy swiadczenie Ustugi rozpoczeto, za zgoda

Konsumenta, przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana na zasadach okreslonych ponize;.

W przypadku Uméw zawartych na czas nieokreslony ( jezeli taka mozliwo$¢ zostanie

wprowadzona) Uzytkownik ma prawo do rozwigzania Umowy w kazdym momencie bez

podania przyczyn, natomiast TECHNICENTER ma prawo do rozwigzania Umowy, z

zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego nastgpujacego po miesigcu, w ktorym zostalo dokonane wypowiedzenie.

Przy czym jesli Uzytkownik jest Konsumentem, TECHNICENTER moze wypowiedzie¢ taka

umowe jedynie z powodu waznych przyczyn w szczegolnosci gdy:

a) Uzytkownik zalega z zaptata catosci lub czesci jakiejkolwiek optaty, o co najmniej 30 dni od
terminu wymagalnosci $wiadczenia i pomimo uprzedniego wezwania do zaplaty w wyznaczonym
terminie nie krotszym niz 14 dni, nie dokonat ptatnosci zalegtosci,

b) Uzytkownik narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu dotyczace korzystania z Ustugi, w
tym korzystania z Systemu lub Aplikacji,

c) TECHNICENTER utraci zdolno$¢ do $wiadczenia Ustugi na skutek zmian warunkéw
ekonomiczno-prawnych lub utraty uprawnien do swiadczenia Ustugi,
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d) TECHNICENTER zaprzestanie prowadzenia dziatalno$ci w zakresie $§wiadczenia Ustugi.
Wypowiedzenie Umowy przez TECHNICENTER musi zosta¢ dokonane w formie
pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu, przeslanego listem poleconym na adres
Uzytkownika lub przekazanym bezposrednio Uzytkownikowi, przy czym za date
zawiadomienia uznaje si¢ date jego skutecznego dostarczenia do Uzytkownika. W przypadku
umoéw zawartych w formie elektronicznej w trybie Rejestracji, o$wiadczenie o
wypowiedzeniu moze by¢ rowniez przekazane w formie elektronicznej, poprzez wystanie
wiadomosci na Adres Poczty Elektroniczne;.

Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika musi zosta¢ dokonane w jednej z nastepujacych

form: (i) w formie pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu, przestanego listem poleconym

na adres TECHNICENTER lub przekazanym bezposrednio TECHNICENTER, przy czym za
date zawiadomienia uznaje si¢ dat¢ jego skutecznego dostarczenia do TECHNICENTER,
albo (ii) w formie przestania o§wiadczenia w Panelu Administratora, przy czym o$wiadczenie

o wypowiedzeniu uznaje si¢ za dokonane z chwilg potwierdzenia w Panelu Administratora

woli rozwigzania Umowy, wobec czego to oswiadczenie nie moze zosta¢ cofnigte.

Umowa zawarta na czas okreslony lub na czas wykorzystania dost¢gpnych dni dostgpu do

Aplikacji, poza przypadkami szczegdlnymi okre§lonymi nizej, moze by¢ rozwigzana przed

uplywem okresu jej obowigzywania, tylko za porozumieniem stron.

TECHNICENTER moze rozwigza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) zmiany przepisow prawa, ktore uniemozliwiaja TECHNICENTER $wiadczenie lub udost¢pnianie
Ustugi;

b) cofnigcia, ograniczenia, wygasnig¢cia, zmiany uprawnien lub warunkéw do $wiadczenia ustug
przez TECHNICENTER, spowodowanych decyzja administracyjna,

C) uzyskania wiarygodnej informacji ze dane podane w trakcie Rejestracji lub zmienione z
wykorzystaniem Panelu Administratora nie byly lub nie sa zgodne z prawda.

d) wykreslenia Uzytkownika bedacego przedsigbiorca z wlasciwego rejestru lub ewidencji,

e) naruszenia istotnych postanowien Regulaminu przez Uzytkownika i nie usunigcia lub zaprzestania
takiego naruszenia pomimo uprzedniego wezwania ze strony TECHNICENTER do jego usunigcia
lub zaprzestania w terminie nie krétszym niz 7 dni, a w szczeg6lnosci:

e nie uregulowania w terminie przez Uzytkownika nalezno$ci za wykonane ustugi,
e powtarzajacego si¢ lub ciaglego naruszania przez Uzytkownika postanowien Umowy lub
Regulaminu,

f) wystgpienia w stosunku do Uzytkownika lub TECHNICENTER przypadku Sity Wyzszej
trwajacego dluzej niz 30 dni, ktory uniemozliwia lub w znaczacym stopniu ogranicza mozliwosé
$wiadczenia lub udostgpniania Ustugi przez TECHNICENTER lub na skutek ktorego
TECHNICENTER zaprzestal §wiadczenia lub udostepniania ustug w celu uniknigcia grozacej mu
szkody.

Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku

powtarzajacego si¢ razacego naruszenia istotnych postanowien Umowy przez

TECHNICENTER, a w szczegdlnosci:

a) nie uruchomienia Ustugi w ustalonym terminie z winy TECHNICENTER,;

b) wystapienia przerwy w $wiadczeniu lub udostepnianiu Ustugi trwajacych dluzej niz 14
nastepujacych po sobie dni z przyczyn lezacych po stronie TECHNICENTER;

W przypadku rozwigzania umowy przed uplywem okresu jej obowigzywania z przyczyn

lezacych po stronie TECHNICENTER, TECHNICENTER zwroci Uzytkownikowi czgsé

uiszczonej za ten okres Optaty — proporcjonalng do pozostatego, niewykorzystanego przez

Uzytkownika okresu.
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W kazdym przypadku rozwigzania Umowy, TECHNICENTER zlikwiduje Konto i
nieodwracalnie usunie wszystkie przechowywane w nim Dane.

W ramach Umowy TECHNICENTER udziela Uzytkownikowi niewylacznej, niezbywalnej,
ograniczonej okresem i celem dla ktérego zawarta zostata Umowa, licencji na korzystanie z
Systemu i Aplikacji.

W ramach jednej Umowy TECHNICENTER udziela Uzytkownikowi niewyltacznej,
niezbywalnej, ograniczonej okresem i celem dla ktorego zawarta zostata Umowa, licencji na
korzystanie z Systemu i Aplikacji rownocze$nie na jednym lub kilku Urzadzeniach w
zalezno$ci od wybranego Pakietu.

Licencje o ktérych mowa w punktach 46-47 udzielone zostaja na czas obowigzywania
Umowy w ramach ktorej zostaty udzielone. Rozwigzanie umowy skutkuje wygasnigciem
licencji. Wypowiedzenie licencji jest rownowazne z wypowiedzeniem Umowy.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do niepodejmowania ani wyrazania zgody do przeprowadzenia
modyfikacji, tworzenia elementéw pochodnych, ttumaczenia, dekompilacji, demontazu lub
tamania kodu Systemu lub Aplikacji ani zadnej ich czesci.

Tryb postepowania reklamacyjnego

50.
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Uzytkownicy majg prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.

Reklamacja powinna mie¢ forme pisemng albo forme¢ elektroniczng poprzez zgloszenia
reklamacji w zaktadce ‘Zgto$ problem’ dostgpnej w Panelu Administracyjnym.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko albo nazwe oraz adres siedziby
reklamujacego, okres$lenie  przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacjg, numer ewidencyjny nadany
reklamujacemu przez TECHNICENTER (o ile zostal nadany); date zawarcia Umowy,
wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy Zada
ich wyptaty, numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej nalezno$ci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysziych platnosci, podpis
reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej oraz wybor formy
odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku gdy reklamacja nie spetnia opisanych wyze; warunkéw upowazniona osoba
reprezentujaca TECHNICENTER  przyjmujaca reklamacj¢ niezwlocznie informuje
reklamujacego o koniecznosci jej poprawienia lub uzupelnienia reklamacji w tym o
koniecznosci zachowania formy pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem nie poddania
reklamacji pod rozpoznanie.

TECHNICENTER dotozy najwyzszych staran, aby rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie 30 dni
od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac: rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji, w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysoko$ci kwoty i terminu
jego wyptaty, w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty 1 terminu
jej zwrotu. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na
reklamacj¢ powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostaé
dorgczona reklamujacemu w formie pisemnej przesytka polecong lub w formie elektronicznej
na Adres Poczty Elektronicznej — wedtug wyboru TECHNICENTER.

TECHNICENTER w zwigzku z wykonywaniem Umowy bedzie przetwarzat dane osobowe
Uzytkownikow podane w trakcie zawierania Umowy lub w czasie jej obowigzywania.
Wypehiajgc obowigzek prawny natozony na TECHNICENTER, przez Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie



ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informujemy, ze:

1.
2.

Administratorem Danych Osobowych jest TECHNICENTER

Dane osobowe Pani/Pana sg przetwarzane przez spotke w nastepujacych celach:

e Realizacji zawartej ze spotkg umowy (art.6 ust.1 lit. b) Rozporzadzenia)

e Wystawiania faktur i prowadzenia sprawozdawczos$ci finansowej (art. 6 ust. 1 lit.
c¢) Rozporzadzenia)

e Realizacji cigzacych na spotce obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa (art.
6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia) do czasu wypelnienia nalozonych obowigzkow na
spotke

e Realizacji uprawnien reklamacyjnych wynikajacych z tytulu umowy (art. 6 ust. 1
lit. f) Rozporzadzenia)

e Prowadzenia dziatan marketingowych i przesytania informacji handlowych droga
elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia), ktére to dzialania beda
prowadzone do momentu cofni¢cia przez Panstwa wyrazonej zgody

e Administracyjnych, do czasu wypetienia prawnie usprawiedliwionych intereséw
spotki lub do czasu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu wobec przetwarzania

danych

TECHNICENTER jako Administrator Panstwa danych osobowych informuje, ze przystuguje
Panstwu:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Prawo dostgpu do tresci swoich danych 1 ich sprostowania na podstawie art. 151 16
Rozporzadzenia

Prawo do wusunigcia, ograniczenia przetwarzania na podstawie art. 17 1 18
Rozporzadzenia

Prawo do przenoszenia danych na podstawie art. 20 Rozporzadzenia

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie art. 21
Rozporzadzenia

Prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosc
z prawem przetwarzania w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody na
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia

Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uznacie Panstwo, iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do prawidtowej realizacji 1 $wiadczenia
przez TECHNICENTER ustug dla Panstwa.
Ponadto TECHNICENTER oswiadcza, ze nie udostgpnia Panstwa danych osobowych innym
podmiotom i osobom.
Przetwarzanie danych osobowych odbywac si¢ bedzie zgodnie z zapisami ustawy o ochronie
danych osobowych i moze by¢ prowadzone w celach przewidzianych w tej ustawie
a w szczeg6lnosci w celach:

1. Umozliwienia prawidtowego swiadczenia ustugi



2. Ksiegowych i rozrachunkowych
3. Reklamacyjnych

Przed zawarciem Umowy TECHNICENTER wudziela Uzytkownikowi informacji
0 przetwarzaniu danych osobowych oraz informuje go o prawie wgladu do swoich danych
osobowych oraz do ich poprawiania.
Ponadto TECHNICENTER informuje, ze wszelkie dane osobowe przekazane w trakcie
zawierania umowy (rejestracji w domenie eanaliza.pl) nie sg przekazywane innym
podmiotom i beda wykorzystywane jedynie w celu prawidtowej realizacji umowy oraz
w celach marketingowych zwigzanych ze §wiadczong ustuga
a) Uzytkownik wyraza dobrowolng i $wiadoma zgod¢ na przetwarzanie przez
TECHNICENTER swoich danych osobowych w celu nawigzania, uksztattowania
tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego pomigdzy Uzytkownikiem
a Ustugodawca
b) Wyraza ponadto dobrowolng i §wiadomg zgode na przetwarzanie przez Uslugodawce
swoich danych w postaci numeru identyfikacji podatkowej NIP, adresu poczty
elektronicznej, adresu siedziby lub zamieszkania

Postanowienia koncowe
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Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 25.05.2018 r.

Regulamin i Cennik podawane sa przez TECHNICENTER do publicznej wiadomosci
poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych eanaliza.pl w formie, ktéra umozliwia
ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Przy czym w przypadku Umowy zawartej w formie
elektronicznej w trybie Rejestracji, Uzytkownik zobowigzany jest w trakcie Rejestracji
zapoznac si¢ z Regulaminem oraz Cennikiem i je zaakceptowac.

TECHNICENTER ma prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.
TECHNICENTER zawiadamia Uzytkownikéw o zmianie poprzez wystanie powiadomien w
formie pisemnej lub na Adres Poczty Elektronicznej oraz poprzez umieszczenie informacji
stronie internetowej o ktorej mowa w pkt 2. Zmiany wchodza w Zycie w dniu wskazanym w
zawiadomieniu. Uzytkownik moze w terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia
ztozy¢ oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w zakresie Ustugi z powodu braku akceptacji
zmian, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W okresie wypowiedzenia z powodu
braku akceptacji zmian wprowadzonych w Regulaminie, w stosunkach pomig¢dzy
Uzytkownikiem a TECHNICENTER obowigzuja dotychczasowe postanowienia Regulaminu.
TECHNICENTER ma prawo do zmiany Cennika. TECHNICENTER zawiadamia
Uzytkownikow o zmianie poprzez wystanie powiadomien w formie pisemnej lub na Adres
Poczty Elektronicznej oraz poprzez umieszczenie informacji stronie internetowej o ktorej
mowa w pkt 2. Zmiany wchodzg w zycie w stosunku do Umoéw nowo zawieranych lub
przedluzanych na kolejny okres po dniu dokonania zmiany. Optaty uiszczone przed
dokonaniem zmiany Cennika pozostaja bez zmian do konca okresu za ktory zostaty pobrane.
W  razie rozbiezno$ci pomigdzy postanowieniami Regulaminu lub Cennika a
postanowieniami Umowy, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Spory sadowe z Konsumentami podlegaja wlasciwosci sadow powszechnych wilasciwych
miejscowo zgodnie z wihasciwymi przepisami prawa. Spory sgdowe z Przedsigbiorcami
podlegaja wiasciwosci sadow powszechnych wlasciwych miejscowo dla siedziby
TECHNICENTER.



